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1. AMAC
Bu politikanin amaci, Yildinm Ambalaj Tekstil Ltd. Sti.’nin toptan satis faaliyetlerinde musterilere en yiiksek
kalitede hizmet sunmasini, satis sirecinde seffaf ve glivenilir yaklasimi, satis sonrasi hizmetlerde ise musteri
memnuniyetini garanti altina almasini saglamaktir.
2. KAPSAM
Bu politika;
e  Satis dncesi tekliflendirme, siparis ve sézlesme siireglerini,
o Uriin teslimatlarini, lojistik stireglerini,
e  Satis sonrasi destek, sikayet yonetimi ve miisteri memnuniyetini kapsar.
3. TEMEL iLKELER
3.1 Satis Oncesi
e  Mdsteri taleplerine uygun, dogru ve seffaf fiyatlandirma yapilr.
e  Siparis 6ncesi tiim kosullar (liriin 6lgls, adedi, teslimat siresi, 6deme sekli) yazili olarak teyit edilir.
e  Misteriyle yapilan tim goriismeler kayit altina alinir.
3.2 Satis Siireci
e Tum siparisler, sirket kalite standartlarina uygun Griinlerden olusur.
e Teslimatlar, musteriye taahhit edilen siirelerde yapilir.
e Lojistik siirecinde drtnlerin glivenligi sirket sorumlulugundadir.
3.3 Satig Sonrasi Hizmetler
e Teslim edilen Urlinlerde ortaya ¢ikabilecek sorunlar en geg 7 is giinii icinde ¢6ziime kavusturulur.
o  Miugsteri sikayetleri kayit altina alinarak, diizeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanir.
e lade veya degisim talepleri, sirket prosediirleri dogrultusunda hizlica sonuglandirilir.

3.4 iletisim ve Takip

e  Satis sonrasi her musteriyle diizenli iletisim kurulur, memnuniyet dlgimi yapilr.



e  Stratejik misteriler igin 6zel musteri temsilcisi gérevlendirilir.
e  Satis sonrasi raporlar yénetim kuruluna periyodik olarak sunulur.

3.5 Uzun Vadeli Gliven

]

e Satis ve satis sonrasi tiim siireglerde “Uzun Vadeli is Ortakligi” anlayisi esastir.
e Misteri memnuniyeti, kisa vadeli kazanglarin éniinde tutulur.

4. SUREKLI iYILESTIRME
e  Satis ve satis sonrasi suiregler dizenli olarak gbzden gegirilir.
e Midsteri geri bildirimleri dogrultusunda hizmet suiregleri glincellenir.
e Amag: “Satigla Baglayan, Hizmetle Giiclenen Memnuniyet” anlayisidir.

5. YORURLUK

Bu politika, 26.09.2025 tarihinde yirirlige girmis olup, tim galisanlar igin baglayicidir.

Ramazan Yildirrm
Genel Miidiir / CEO



